
 

 
¿Cómo construir una buena pregunta (prompt) para ChatSP? 

 
ChatSP es un asistente experto, desarrollado en base a herramientas de inteligencia 
artificial (IA) y redes de conocimiento pedagógico, elaborado por expertos en la colección 
de textos Sumo Primero, para apoyar la planificación de la enseñanza usando esta colección 
de textos. Si bien el diseño de ChatSP contribuye a que sus respuestas sean pertinentes al 
modelo didáctico, pueden contener errores o interpretaciones incorrectas considerando que 
se trata de una herramienta que utiliza IA; además, no olvides que quien mejor conoce a sus 
estudiantes y su contexto eres tú. Por lo tanto, evalúa siempre cada respuesta en función de 
tus conocimientos y experiencia profesional. 
 
Dado el proceso de diseño de ChatSP, los tipos de preguntas que puede responder irán 
avanzando en la medida que se amplíen sus redes de conocimiento. En esta etapa, ChatSP 
puede responder preguntas referidas a:  

-​ Conocimientos previos al estudio de un tema determinado. 
-​ Progresión de temas matemáticos dentro de la colección Sumo Primero. 
-​ Búsqueda de información por objetivos y tópicos matemáticos. 
-​ Orientación para la preparación y gestión de clases de capítulos determinados. 
-​ Solucionarios de las actividades presentadas en el texto del estudiante. 
-​ Actividades integradoras que permiten aplicar y evaluar los conocimientos y las 

habilidades trabajadas dentro de la colección Sumo Primero. 
-​ Evaluaciones para la verificación de los aprendizajes al cierre de una clase o una 

unidad. 
-​ Síntesis y repasos al cierre de cada unidad. 
-​ Búsqueda de recursos adicionales de apoyo: presentaciones, actividades 

complementarias o recortables. 
 
Un “prompt” es una instrucción o pregunta que se utiliza para interactuar con una 
herramienta basada en IA, con el objetivo de obtener una respuesta o generar un contenido 
específico. La calidad del prompt que utilices con ChatSP es muy importante para que su 
respuesta sea pertinente, por lo que te recomendamos construir tus prompts considerando 
lo siguiente:  
 

●​ Indica el nivel educativo por el que estás preguntando (1º, 2º, 3º, …). Si no se indica 
un nivel, y la pregunta abarca más de uno, ChatSP preguntará por el nivel educativo 
que interesa revisar. 

●​ Sé específico con tu búsqueda: indica si lo que buscas es un capítulo, una 
presentación, un ticket de salida, entre otros. 

●​ Identifica el tema matemático del cual requieres información de manera específica. 
Por ejemplo, si quieres preguntar por la multiplicación, indica si lo que quieres saber 
es sobre las tablas de multiplicar, el algoritmo o técnicas de cálculo alternativas. 

●​ Usa las preguntas que se sugieren para cada tipo de consulta. 
 

 



 

 
 
Algunos ejemplos de preguntas demasiado generales, y que ChatSP probablemente no 
podrá responder de manera adecuada, son: 
 
❌ ¿Qué necesitan mis estudiantes para aprender matemática? 
❌ ¿Decimales? 
❌ ¿Dónde se ve la suma? 
❌ ¿Dónde encuentro actividades lúdicas? 
 
Por otro lado, los siguientes ejemplos de prompt por tipo de consulta te ayudarán a obtener 
respuestas más precisas: 
 
Conocimientos previos 
¿Cuáles son los conocimientos previos que necesitan mis estudiantes para aprender…? 
¿Qué capítulos tengo que abordar con mis estudiantes previos al estudio de…? 
¿Cuáles son los conocimientos previos que necesitan mis estudiantes para aprender a 
comparar números en segundo básico? 
¿Qué capítulos tengo que abordar con mis estudiantes previos al estudio de patrones en 
cuarto básico? 
 
Progresión de temas 
¿Cómo progresa el estudio de…? 
¿Cuál es la trayectoria de estudio propuesta para…? 
¿Cómo progresa el estudio de ecuaciones en quinto básico? 
¿Cuál es la trayectoria de estudio propuesta para los pictogramas en segundo básico? 
 
Búsqueda por objetivos y tópicos 
¿En qué capítulo se aborda…? 
¿Qué objetivos de habilidad se trabajan en el capítulo…? 
¿En qué capítulo se abordan los cuerpos geométricos en tercero básico? 
¿Qué objetivos de habilidad se trabajan en el tema Números del 1 al 5 de 1° Básico? 
 
Preparación y gestión de clases 
¿Cuáles son las sugerencias de gestión para el capítulo…? 
¿Qué errores frecuentes debo considerar para el estudio de…? 
¿Cuáles son las sugerencias de gestión para el capítulo razones en sexto básico? 
¿Qué errores frecuentes debo considerar para el estudio de los números decimales en 5° 
básico? 
 
 
Solucionarios 
¿Dónde encuentro el solucionario de la unidad…? 
¿Cuáles son las respuestas de la página…? 
¿Dónde encuentro el solucionario de la unidad 2 de cuarto básico? 
¿Cuáles son las respuestas de la página 48 del tomo 1 de segundo básico? 

 



 

 
Actividades integradoras 
¿Qué temáticas transversales se abordan en la Aventura Matemática de la unidad…? 
¿Qué proyecto o actividad permite relacionar la matemática con…? 
¿Qué temáticas transversales se abordan en la Aventura Matemática de la unidad 3 de 
sexto básico? 
¿Qué proyecto o actividad permite relacionar la matemática con situaciones de la vida 
cotidiana o con otras asignaturas en segundo básico? 
 
Evaluaciones 
¿Qué ítems puedo utilizar para evaluar…? 
¿Dónde encuentro la evaluación de la unidad…? 
¿Qué ítems puedo utilizar para evaluar la habilidad de representar en el capítulo 1 de quinto 
básico? 
¿Dónde encuentro la evaluación de la unidad 1 de tercero básico? 
 
Repasos y síntesis 
Dame el repaso de la unidad… 
¿Cuáles son las ideas principales que se abordan en el capítulo…? 
Dame el repaso de la unidad 1 de segundo básico? 
¿Cuáles son las ideas principales que se abordan en el capítulo 3 de cuarto básico? 
 
Recursos adicionales 
¿Qué presentaciones uso para enseñar…? 
Necesito el recortable que se usa en el capítulo… 
¿Qué presentaciones uso para enseñar cuerpos geométricos en tercero básico? 
Necesito el recortable que se usa en el capítulo ángulos en cuarto básico. 
 
Si ChatSP no responde adecuadamente tu pregunta, o tienes dificultades técnicas para 
acceder, puedes contactar a la Mesa de ayuda a través del formulario de contacto 
disponible en la página, o en el correo: chatsp@sumoprimero.cl. 
 
Recuerda compartir con el equipo desarrollador qué tipos de preguntas te gustaría que 
ChatSP responda para poder orientar su desarrollo, en el espacio disponible al final de la 
página del chat. 
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