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En este taller se abordó la resolución de problemas que involucran multiplicaciones y divisiones 
utilizando diversas representaciones y estrategias de resolución, reconociendo el error como una 
oportunidad de discusión que enriquece el aprendizaje y reflexionando acerca de la importancia de 
dar respuesta al problema, interpretar correctamente los resultados e incentivar el proceso de 
verificación de las soluciones encontradas.
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MATERIAL PEDAGÓGICO COMPLEMENTARIO APUNTES
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TALLER 4: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

1. Diagramas de barra

Para representar la suma a + b = c en un diagrama de barra, se dibuja una barra y se divide en 
dos partes. Cada una de esas partes representa las cantidades a y b, respectivamente. De esta 
forma, la barra se identifica con la suma c.

Para representar la multiplicación a • b = c en un diagrama de barra, se dibuja una barra y se 
divide en a partes iguales. Cada una representa la cantidad b. De esta forma, la barra se 
identifica con el producto c.

Los diagramas de barra también se pueden utilizar para representar y comparar dos cantidades 
a y b que pueden ser iguales o distintas. Para ello, es conveniente hacer un diagrama con dos 
barras, ubicadas una sobre la otra, de tal forma que sus lados de la izquierda coincidan:
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TALLER 4: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

2. Algunos procesos que orientan la resolución de problemas

• En el proceso de resolución de un problema surgen oportunidades de generar nuevos 
desafíos para profundizar o ampliar los aprendizajes. Por ejemplo, se podría analizar qué 
sucede al modificar las condiciones del enunciado, o bien plantearse interrogantes 
diferentes a la que propone el problema original. Al extender un problema se puede 
propiciar, entre otras cosas, la construcción de nuevas relaciones o conceptos matemáticos, 
como también nuevas formas de razonar acerca de los problemas y de sus posibles 
soluciones. Sin embargo, hay que tener la precaución de que el nuevo desafío sea de un 
nivel adecuado para los/as estudiantes que lo deben resolver.

• El error genera una oportunidad de aprendizaje, dado que, entre otras cosas, revela 
tanto lo que están comprendiendo los/as estudiantes, como los razonamientos incorrectos 
o incompletos. Con esta información el docente puede ajustar sus estrategias, abordar el 
error y avanzar en el proceso de aprendizaje.

La resolución de problemas es una habilidad por desarrollar propuesta en las bases curriculares, en 
donde se señala que es tanto un medio como un fin para lograr una buena educación matemática. 
Resolver problemas matemáticos permite darle sentido al trabajo con operaciones y desarrollar la 
capacidad de abstraer y de modelar matemáticamente una situación de contexto.

A continuación presentamos algunos aspectos que orientan el trabajo relacionado con la resolución 
de problemas y que son muy importantes en el desarrollo de esta habilidad:
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A partir de la resolución de problemas que involucran multiplicaciones y divisiones se puede 
plantear un trabajo colectivo de análisis y reflexión. Comparar resultados y procedimientos de 
resolución y analizar errores les permite a los niños avanzar en la comprensión de los enunciados 
y en las estrategias de resolución y, progresivamente, en la comprensión de estas operaciones.
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TALLER 4: RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

3. Ejemplos de situaciones multiplicativas

Cuando los/as estudiantes resuelven situaciones multiplicativas es importante presentarles 
distintos tipos de enunciados que les permitan pensar cada operación a partir de diferentes 
significados y que favorezcan la construcción de recursos de cálculo y de distintas formas de 
representación. En el Taller 1 se analizaron diversas situaciones multiplicativas (problemas de 
agrupación, combinación o arreglo). A continuación, veremos otros problemas que se suman a 
dicho estudio.

• Problemas de comparación multiplicativa
En este tipo de problemas se comparan dos cantidades a través de un cociente. En el 
enunciado intervienen las cantidades que se están comparando (una como referente y la 
otra como cantidad comparada) y un número que cuantifica la relación de comparación.

• Problemas de análisis del resto
En este tipo de problemas el resto juega un papel clave en la solución del problema. 
Aveces este resto puede ser la solución o estar directamente vinculado con ella (1) y en 
otras ocasiones exige considerar “un elemento más” (2).

El tren

Un tren cuenta con 7 vagones, cada uno con 25 asientos, y para el viaje de esta tarde se 
vendieron los asientos de todos los vagones.
Al momento de partir el tren, los asientos de todos los vagones estaban ocupados, salvo 12 
asientos del último vagón.
¿Cuántos pasajeros lleva el tren?

El arreglo del maestro

Una persona quiere hacer un arreglo en su casa y cotizó cuánto le saldría con una empresa 
constructora. Como consideró que era algo caro, buscó un maestro que le cobrase menos. 
Sin embargo, él se demora 4 veces lo que tarda la empresa en hacer el arreglo. Si el 
maestro se demora 9 días más que la empresa, ¿en cuántos días hace el arreglo?

El reencuentro de los amigos

Carlos y Julia son amigos desde niños, y periódicamente se encuentran casualmente en el 
restorán La Estancia mientras cada uno almuerza con sus respectivos compañeros. Carlos 
va a ese lugar cada 10 días, y Julia lo hace cada 6.
Si la última vez que se vieron en La Estancia fue el último día de esa semana, es decir, el 
domingo, ¿qué día de la semana será la próxima vez que se encuentren?

Instalando mesas para el matrimonio

Ignacia, la administradora del restorán La Estancia, debe preparar el salón de eventos para 
un matrimonio con 54 invitados. Para ello, debe instalar mesas suficientes para que nadie 
quede sin lugar. Si cada una tiene 8 sillas, ¿cuántas mesas debe instalar como mínimo?
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;3. Ejemplos de situaciones multiplicativas

No a las goteras

Una de las llaves del patio de la casa de Johana tiene una pequeña gotera desde hace 
más de una semana. Su hermano Fernando la ayuda con el arreglo.

Fernando: Johana, el agua que desperdició la gotera tan solo en una semana, seguro 
te hubiese servido para hacer dos lavados de ropa.
Johana: ¡Imposible! Mi lavadora gasta muchísimo, como 60 litros por lavado.

Fernando, convencido de su postura, contabiliza la gotera y cuenta que en 1 minuto caen 
50 gotas. Además, busca rápidamente en Internet y encuentra que 15 mL corresponden a 
60 gotas.
¿Cuál de los hermanos tiene la razón?

• Problemas de proporcionalidad
Es común que en una situación multiplicativa las cantidades involucradas varíen 
proporcionalmente, lo que puede ser aprovechado para comenzar a desarrollar el 
pensamiento proporcional en los en los/as estudiantes.

Que los/as niños/as sean capaces de plantear y resolver diversos tipos de problemas que se 
resuelven con la multiplicación y la división, es un buen indicio de que han construido el sentido de 
dichas operaciones. Progresivamente, los/as estudiantes deberían poder reconocer y resolver 
nuevos tipos de problemas, de mayor complejidad, ampliar los recursos de cálculo que utilizan y 
sistematizar nuevos conocimientos sobre las propiedades de las operaciones.


